@ JamesHardie

A good job is not

hardie to find.

Bliv en del af James Hardie Europe GmbH's succeshistorie. Din partner i vaekst.

Vi er markedsleder inden for fibergips- og fibercementlgsninger med vores maerker fermacell® og
James Hardie. Vores banebrydende innovationer andrer maden, Europa bygger pa. Vi saetter nye
standarder inden for lean produktion, skabelse af efterspergsel og implementering af vores push-
pull-strategi. Hver dag kombinerer vores fantastiske team den kreative and fra en startup med
styrken fra en global markedsleder.

For at styrke vores team er vi pa udkig efter en

Customer Service Coordinator (m/k/d)

Pa fuld tid til vores danske kontor med base i Gedved.

Dine opgaver



¢ Bidrage til den lgbende forbedring af afdelingens daglige processer og procedurer
* Opbygge sterke kunderelationer og sikre hgj kundetilfredshed

* Stgtte og supportere vores eksterne salgere samt gvrig organisation

* Ordrebehandling - vi arbejder i SAP og Salesforce

e Koordinering med ekstern logistikpartner for at sikre rettidig levering og handtering af
eventuelle transportudfordringer

e Samarbejde med den interne Supply Chain-organisation for at sikre optimal lagerstyring og
produkttilgeengelighed

e Yde professionel radgivning til vores kunder

Du er...

e Smart? Du har erfaring med kundeservice og salg og er vant til med at arbejde i CRM og
ERP-systemer samt Microsoft Office (iseer Excel). Du kombinerer et staerkt kundefokus
kombineret med en professionel kommunikation pa dansk og engelsk - bade mundtligt og
skriftligt. Du har evnen til at planleegge, organisere og bevare overblikket, selv i travle
situationer.

¢ Driven? Du vil gerne vaere med til at forme og gere en forskel. Du arbejder selvsteendigt og
struktureret, er engageret og lgsningsorienteret. Du er ogsa fleksibel og kan hurtigt tilpasse
dig skiftende kundekrav.

e Real? Du inspirerer bade internt og eksternt med din venlige og selvsikre facon og trives i et
internationalt arbejdsmiljg. Du er en holdspiller, taenker analytisk og nyder direkte
kundekontakt.

Hvad vi tilbyder

* Et dynamisk arbejdsmiljg med en behagelig atmosfeere

¢ Kontinuerlige muligheder for personlig og faglig udvikling - Vi statter dem, der viser initiativ
og potentiale

e Stor grad af selvbestemmelse i dit arbejde - Form din egen karrierevej
* Frihed til at bidrage aktivt til processer og projekter

* Konkurrencedygtig lgn og gode rammer for din hverdag - herunder en lsekker
kantineordning



* En fleksibel arbejdsplads, hvor naesten alt er muligt

Er du nysgerrig?

Sa bliv en del af James Hardie. Vi er kun steerke sammen som et team. Forskellige mennesker
skaber innovation og vaekst. Vi er interesserede i, hvad folk taeenker, uanset kultur, baggrund eller
personlig overbevisning. Vi glader os til at hgre fra dig.

Har du spergsmal til stillingens indhold, er du velkommen til at kontakte Helge Gammelgaard pa
40 21 96 98 eller helge.gammelgaard@jameshardie.com.

Jetzt bewerben

Kontakt

Sabrina Fliigge
Senior Recruiter

™

James Hardie Europe GmbH

YOUR PARTNER Bennigsen-Platz 1
IN GROWTH. 40474 Dusseldorf

www.jameshardie.de
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